Lidt om adfaerdsdesign

SEGES, oplaeg for projektgruppen

Med inspiration fra: Skab varige forandringer med
adfzerdsdesign ved Louise Neel Hayer

Projekt Opna gkonomiske resultater som de bedste landmaend

STOTTET AF

SEGES Promilleafgiftsfonden for landbrug
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NUDGING
Folk egne intentioner (ingen eliminering af valg)

ADFARDSDESIGN
Organisationens intentioner (frined til at eliminere valg)




DEFINITION - ADFARDSDESIGN

Et forsog pa at pavirke menneskers
valg og adfaerd i forudsigelige
retninger ved at konstruere en
arkitektur omkring deres valg, som
guider dem i den rigtige retning...
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* Uvished om handling
 Uopmeerksomhed

 Mental traethed

SEGES









Det betyder altsa, at vi
ofte handler her og nu
og glemmer at taenke
pa fremtiden
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4 TRINS MODELLEN

HVILKEN HVILKE
KONKRET BARRIERER

ADZAFRD ER DET FORHINDRER
VI ONSKER? DENNE ADFZARD

SEGES

HVILKEN
LASNING KAN
HJALPE
MALGRUPPEN
OVER
BARRIERERNE

VIRKER DET?
(TEST)
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10 PRINCIPPER VI KAN
INDTZAENKE, NAR VI SKAL
HJALPE VORES
MALGRUPPE MED AT
ANDRE ADFARD

SEGES



VI GOR DET, DER ER NEMT!

Derfor skal du altid s@rge for at fierne sa meget
besvaer som muligt mellem din modtager og den
gnskede adfeerd — og lette bade den fysiske og
den tankemaessige byrde ved at fglge dine
instruktioner

SEGES




VI GUR SOM ANDRE GYR

Derfor skal du kommunikere, hvad normen gar og
beskaere den pa en made, sa jeg kan identificere
mig med den
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VI REAGERER PA DET, DER ER
FREMTRZAEDENDE | MILUGET

Der skal du sgrge for, at din kernehandling — den
adfeerd du efterspgrger — er ekstremt synlig lige |
det gjeblik, beslutningen bliver truffet
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VI GIR, HVAD VI FORPLIGTER OS TIL

Derfor skal du fa din modtager til at forpligte sig.
Bed hellere om noget smat end noget stort, men
sgrg for, at de forpligter sig mundtligt, skriftligt og
offentligt
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MENNESKER REAGERER PA PERSONLIG
KOMMUNIKATION

Derfor skal du finde ud af, hvordan du gar din
massekommunikation personlig
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TAB MOTIVERER MERE END GEVINSTER

Derfor skal du fokusere pa, hvordan du kan vise,
hvad din modtager taber pa ikke at ggre frem for
at vise dem de potentielle gevinster ved at handle
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MENNESKER GAR OFTE MED DE
PRADEFINEREDE VALG

Derfor skal du finde en made at saette ‘standard-
indstillingen’, sa intet valg = dit valg

SEGES




VI HAR BRUG FOR HJZALP TIL AT FINDE UD AF,
OM VI GOR DET RIGTIGE / RIGTIGT

Derfor skal du s@rge for, at der er en mekanisme i
din metodik, der hjeelper din modtager til at finde
ud af, om de er pa rette vej. Sgrg for, at den er
sanselig, og sgrg for, at den finder sted i
gerningsgjeblikket

SEGES




MENNESKER BESTEMMER EN VZARDI VED AT
SATTE DET | EN SAMMENHANG

Derfor skal du konstituere en ramme, sa dit
budskab ser attraktivt ud. Du skal styre din
modtagers sammenligning, og du skal veelge
deres synsvinkel for dem
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MENNESKER VIL HAVE DET DE IKKE KAN FA

Derfor skal du lave et adfeerdsdesign, hvor det
gnskede produkt eller den gnskede handling ser
ud til at vaere udsat for stor efterspgrgsel og lille
udbud
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